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Obchodni podminky horského penzionu a bistra Cepice

Objednavky a Obchodni podminky se fidi platnym Obc¢anskym zakonem Cislo 89/2012 Sb.

Provozovatel: Vojtéch Cerny, Nerudova 152, Hostivice, 253 01

1€0: 87415470

Adresa provozovny: Karlovarska 408, Pernink, 362 35

Mobil: (+420) 773 499 220

E-mail: penzioncepice@gmail.com

Vseobecné obchodni podminky

1. Vseobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Vseobecné obchodni podminky obsazené v této smlouvé jsou platné od 1. 7. 2021. Zmény
mohou byt provedeny pouze v pisemné formé dohodou obou smluvnich stran. Veskeré smluvni
vztahy s vdmi uzavirdme v souladu s pravnim fadem CR, pravni vztahy vyslovené neupravené
smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi ob&anskym zdkonikem a zakonem o ochrané
spotrebitele v platném znéni. Smlouvy jsou uzavirany v ceském jazyce.

Smluvnimi stranami jsou Vojtéch Cerny, Nerudova 152, Hostivice, 253 01, IC: 87415470, jako
provozovatel horského penzionu a bistra Cepice (déle jen provozovatel) a uZivatel sluzeb
provozovatele (dale jen klient).

Sluzbami provozovatele jsou rekreacni nebo sluzebni pobyty (ubytovani v penzionu) a s tim
spojené sluzby poskytované provozovatelem nebo smluvnimi partnery. Pfesnou specifikaci
pobytu obsahuje potvrzeni Vaseho pobytu ze strany provozovatele, které obdrzi klient po
potvrzeni rezervace. Pfedmétem smlouvy je zajisténi pobytu, prondjem a sluzby klientovi ve



sjednaném rozsahu a podle grafického zobrazeni na téchto strankach nebo strankach
zprostredkovatele ubytovani.

1.4. Penzion je ubytovaci zatizeni, ve kterém je ubytovan klient na zakladé objedndvky — uzaviené
smlouvy. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky a zaplacenim poZzadované zalohy.
Objednavku je mozné ucinit telefonicky, emailem penzioncepice@gmail.com nebo
prostfednictvim kontaktniho formuldre na webovém rozhrani www.penzioncepice.cz nebo
pomoci online rezervace. Rezervacni a objedndvkovy formular obsahuje vidy informace o vas,
objednavané sluzbé. Smlouva s vdmi je uzaviena odeslanim vasi objednavky (nikoliv az po
potvrzeni objednavky). Odeslanim objednavky stvrzujete, Ze souhlasite s pouZitim prostredki
komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy, Ze jste byl predem informovdan o vSech nalezitostech
smlouvy, Ze jste se seznamil s obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni

smlouvy a Ze s nimi souhlasite. Udaje uvedené vami o vas v objedndvce povazuje nase spoleénost
za spravné. Vylucujeme pfijeti nabidky s dodatkem ¢i odchylkou. Vyuzivanim poskytovanych
sluzeb klient souhlasi s Uplnym znénim téchto obchodnich podminek (OP), pokud klient s
nékterou ¢asti OP nesouhlasi, neni opravnén sluzbu vyuzivat. Poskytovatel si vyhrazuje pravo OP
ménit. Zménu uverejni vidy nejméné 15 kalendarnich dnl predem.

1.5. Klient nesmi pfi vyuzivani sluzeb pouzivat falesné jméno. Klient, ktery vyuziva sluzeb jménem
treti osoby, je zodpovédny za spravnost zadanych udaju.

2. Casové vymezeni

Smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem vznika potvrzenim objedndvky pobytu telefonicky,
emailem nebo pomoci objedndvkového formulére, zejména dobou pfijezdu uvedenou klientem a
odsouhlasenou provozovatelem pokud je mimo obvyklou dobu nastupu ubytovani tj. od 15:00 hodin,
a soucasné zaplacenim ceny pobytu, resp. zalohy, ve smyslu platebnich podminek. Smluvni vztah
kon¢i po skonceni doby pobytu do 11:00 hodin dne odjezdu uplynutim doby naroku na uplatnéni
reklamaci.

3. Objednani pobytu

Klient si mlZe objednat pobyt telefonicky, e-mailem: penzioncepice@gmail.com nebo skrze
elektronicky formular. V pfipadé elektronické objedndvky se provozovatel zavazuje vyrozumét klienta
nejpozdéji do 48 hodin o akceptaci jeho pobytu a vystavit mu potiebné dokumenty (potvrzeni
pobytu, fakturu v elektronické podobé). Klient si m{Ze objednat pobyt elektronicky také na

internetové strance zprostredkovatele. V pfipadé vyuzZiti sluzeb zprostfedkovatele potvrzeni o
rezervaci vystavuje zprostredkovatel. Ostatni smluvni podminky se fidi smluvnimi podminkami
provozovatele.
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4. Ochrana osobnich tdaju

Ochrana vaseho soukromi pfi zpracovani osobnich Udaj je pro nas dileZitou zaleZitosti, kterou pfi
nasich obchodnich procesech bereme na zfetel. Osobni Udaje, které jsou ziskavany béhem navstévy
nasich webovych stranek, zpracovavame v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaja.

4.1. Prodavaijici plné respektuje dlvérny charakter vasich dat, ktera vyplriujete do objednéavky a
poskytujete provozovateli penzionu a bistra Cepice. Data jsou zabezpedena a chranéna proti zneuiti.
Pouzivame je k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni dafovych
doklad, identifikaci vasich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s vami, tedy veskeré zakaznické
administrativy. Tato data jsou ukladdna v databazi s pfisnym zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou
poskytovana tretim stranam. Tato data nebudou vyuZivana k marketingovym ucelim.

4.2. Na pozadani vam provozovatel podle moznosti obratem a pisemné oznami, zda a jaké osobni
Udaje ma o vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snahdm o spravnost Udajll a aktualnost byly
zaznamendny nespravné informace, na pozadani je opravime. Pokud mate otdzky tykajici se
zpracovani vasich osobnich udajl, miZete je smérovat na penzioncepice@gmail.com , kde vdm jsme
k dispozici nejen v pfipadé Zadosti o informace, ale i v pfipadé podnétl nebo stiZznosti. Jsme vazani
mlcenlivosti.

4.3, Ziskavani a zpracovavani osobnich Udaja: Pokud navstivite nase webové stranky, zaznamenaji
nase webové servery standardnim zplsobem IP adresu, kterd vam byla pridélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky, které u nas
navstivite, a také datum a délku navstévy. Osobni Udaje se zaznamenaiji jen tehdy, kdyZ nam je
poskytnete z vlastni vile, napfiklad v ramci registrace nebo na realizaci smlouvy. Postoupeni
osobnich Udajl statnim zafizenim a ufadidm nasleduje jen v rdmci zavaznych pravnich predpisa.

4.4, Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju: Vyplnénim prodejniho formulare zakaznik souhlasi se
zafazenim jim vyplnénych osobnich Gdaji do databaze provozovatele jakoZto spravce.

4.5. Cookies: Provozovatel pouziva cookies. Cookies jsou malé ,soubory”, které se ulozi na vas pevny
disk. To vede k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry uZivatelského komfortu webové stranky.
Cookies se mohou vyuzivat ke zjisténi, zda jste uz ze svého pocitace navstivili nase stranky.
Identifikuje se pouze cookies na vasem pocitaci. PouZivani cookies miiZzete deaktivovat ve vasem
internetovém prohlizeci.

5. Cena pobytu

Ceny za ubytovani se fidi platnym cenikem, uvedenym na webovém rozhrani www.penzioncepice.cz.
Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi dafiovy doklad —
fakturu, ktery slouZi jako doklad o zakoupeni sluzby. Provozovatel neni pldtcem dané z pfidané



hodnoty. Vysledna cena pobytu vychazi z klientovych poZadavk(l na pobyt a je sestavena na zakladé
aktualniho ceniku sluZzeb provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit ceny v pfipadé, ze v
prabéhu obdobi od stanoveni cen po zrealizovani pobytu dojde ke zméné legislativnich a dafiovych
predpist a k dalsim zménam z dlivodi tzv. ,vysSsi moci®.

6. Platebni podminky

6.1. Klient obdrZi potvrzeni pobytu, fakturu za ubytovani, kterou je tfeba uhradit na ¢islo u¢tu do
terminu splatnosti (obvykle do 14 dn(i) nebo provedenim hotovostni platby nebo doplatku na misté.
V ptipadé neuhrazeni faktury v daném terminu se objedndvka automaticky zrusi. Variabilni symbol je
uveden na faktufe. Pro veskeré formy bezhotovostnich plateb je rozhodné pro opravnéni k vyuZivani
sluZzeb pfipsani platby na Ucet provozovatele nebo Uhrada hotovosti pfi nastupu pobytu nebo uzivani
poskytovanych sluzeb nebo prostor provozovatele.

VYUZIT MUZETE TECHTO MOZNOSTI PLATEB:
bankovnim pfevodem na zakladé faktury

hotové na misté

6.2. Platba je jednorazovd. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného
variabilniho symbolu platby, jinak proddvajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout véas
pozadované plnéni.

6.3. Faktura je splatna do 14 dni od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), nebo do nastupu
na ubytovani, pokud je jeho datum blizsi nez datum splatnosti faktury, neni-li uvedeno jinak. Zavazek
klienta uhradit cenu za sluzbu je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

6.4.V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky (ceny za ubytovani) rezervace bude zrusena.

7. Povinnosti klienta

7.1. Poskytnout provozovateli veskeré nalezitosti potfebné k radnému zajisténi a poskytnuti sluzeb,
zejména pravdivé a Uplné vyplnit objednavku pobytu a poskytnou provozovateli doklady tj. obéansky
prikaz nebo cestovni pas.

7.2. Ve stanoveném terminu uhradit platbu za pobyt a to uhradou faktury, zalohy a doplatku za
objednané sluzby pfi ndstupu ubytovani.

7. 3. Klient je povinen fidit se ubytovacim fadem provozovatele a obchodnimi podminkami.



8. Zruseni pobytu

8.1 Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani

a) Host ma pravo odstoupit od Smlouvy o ubytovani. Odstoupeni od smlouvy se fidi stornovacimi
podminkami.

b) Provozovatel ma pravo od Smlouvy o ubytovani odstoupit, jestliZze host hrubé porusuje povinnosti
stanovené touto smlouvou nebo v prostordch uréenych k ubytovani hrubé porusuje dobré mravy.

c) Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani musi byt pisemné a musi byt odeslano druhé strané.
d) Odstoupeni od Smlouvy o ubytovani nema vliv na pohleddvky z této smlouvy vzniklé.

e) V pripadé odstoupeni od Smlouvy o ubytovani si provozovatel vyhrazuje pravo vyzvat hosta
k opusténi prostor uréenych k ubytovani.

8.2 Stornovaci podminky:
a) Pfi Uplném nebo ¢aste¢ném zruseni objednanych sluzeb z divodu jiného neZ z objektivnich pficin

uvedenych nize, bude hostu Uctovan stornovaci poplatek ve vysi:

¢ Zruseni zdarma 30 dnli pfed pfijezdem
¢ 15 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 30 dnli pred pfijezdem
* 50 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 15 dni pred pfijezdem

* 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 7 dnii pfed pfijezdem

b) V pfipadé zruseni objednanych sluzeb je provedeno vyuctovani do 21 dnu a vraceni pripadné casti
zalohy po odecteni stornovacich poplatkd.

c) Provozovatel nevyZaduje zadny stornovaci poplatek v pripadé vyskytu objektivnich zavaznych
pficin, které vedou k odstoupeni od smlouvy o ubytovani, jako jsou umrti v rodiné, hospitalizace,
Zivelné katastrofy, havérie apod. Tyto skutecnosti musi host dolozit pfislusSnymi doklady nejpozdé;ji
do 7 kalendarnich dnl od vyskytu objektivnich zdvaZznych pricin pisemné na vySe uvedenou adresu
provozovatele.

d) Pokud si host objedna sluzby v dobé kratsi nez 30 dni pred pocatkem poskytovanych sluzeb,
stornovaci podminky se neméni.

8.3. Za zménu osoby klienta se neuctuje Zadny poplatek.

8.4. Pokud klient zrusi ucast na pobytu, resp. zrusi objednavku pobytu, je provozovatel povinen vratit
klientovi zaplacenou sumu sniZzenou o pfislusny stornovaci poplatek do 14 dnti od obdrzeni dokladu



uvedenych v bodé 8 odstavci 1. Financni zalohy se vraceji formou bankovniho prevodu na ¢islo Uctu
uvedené klientem. Transakéni naklady spojené s refundaci financi jdou na vrub klienta.

9. Vylouceni klienta z pobytu

Klient, ktery v dobé pobytu porusi zakonné predpisy CR, nerespektuje ubytovaci fad, odmita se Fidit
opravnénymi pozadavky a pokyny provozovatele, slovné napada zdstupce provozovatele, poskozuje
majetek v ubytovacim zafizeni a svym chovanim omezuje prava provozovatele, mize byt vylouéen z
pokracovani pobytu, pficemz mu zanika narok na nahradu za nevyuzité sluzby.

10. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavaijici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze druhd
strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro Ucéely této smlouvy se za podstatné poruseni
této smlouvy povazuje:

prodleni zakaznika s Uhradou kupni ceny

nedodrzeni rezervovaného terminu

11. Zmény dohodnutych sluzeb

11.1 Jestlize nastanou mimoradné okolnosti a okolnosti v dusledku tzv. ,,vy$si moci“, mlze
provozovatel pobyt zrusit, nebo po dohodé s klientem zmeénit (termin, cenu). Pokud pobyt klienta jiz
zacal, ma provozovatel pravo na Uhradu doposud poskytnutych sluzeb.

11.2 Pfi zruSeni pobytu ze strany provozovatele je provozovatel povinen tuto skute¢nost ozndmit
zadkaznikovi ihned, do 5 dnl mu vratit zaplacenou sumu v plné vysi a v pfipadé, Ze o to zakaznik
pozada, jej prednostné zafadit na volné misto v jiném pobytu, ktery si vybere.

11.3 Pfi zdvaznych zméndach — zména terminu kondni pobytu, zvyseni ceny pobytu o vice nez 10 % je
provozovatel povinen vyzadat si souhlas klienta a stanovit mu pfimérenou lh{tu, v niz se ma ke
zméné vyjadfit. V pripadé uvedenych zavaznych zmén programu ma klient pravo odstoupit od
smlouvy bez stornovaciho poplatku a bez financ¢nich narokd vici provozovateli. Pokud klient
neoznami odstoupeni od smlouvy ve stanovené lh(té, bude mit provozovatel za to, Ze se zménou
souhlasi.

12. Reklamacni fizeni



12.1. V ptipadé reklamace je klient povinen uplatnit své poZzadavky na zavady bez zbytecného
odkladu pfimo u zastupce poskytovatele sluzeb v dobé pobytu, v misté konani pobytu nejlépe pfi
nastupu ubytovani a vyuzivani sluZeb tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud toto neni
mozné, sepise s provozovatelem pisemnou reklamaci. Tento protokol je podkladem pro feseni
reklamace. Protokol se obvykle sepisuje ve dvou vyhotovenich (1 pro provozovatele a 1 pro klienta) a
musi byt podepsan jak klientem, tak provozovatelem.

12.2. Pokud nebude reklamace podana okamzité nebo ihned, jak je to ze strany provozovatele a
klienta moZné, zmensuje se nebo zanika narok zakaznika na ndhradu pozdéji vzniklych skod, kterym
by mohl véasnym poddnim zabranit. U ubytovdni se za predmét reklamace nepovazuji Skody a
majetkové nebo nemajetkové Ujmy, které vznikly klientovou vinou anebo spoluvinou.

12.3. Pokud klient ze subjektivnich dlvod( nevyuZije objednané sluzby, nevznikd mu narok na
nahradu ani na slevu.

12.4. Stiznosti a pripominky klienta, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi klientem a
poskytovatelem vyftizuje poskytovatel, stiznosti mlze klient uplatnit na adrese
penzioncepice@gmail.com. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiZznost vytizena jako
reklamace. Klienti se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu a statniho
dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢i Urad pro ochranu osobnich udajd. Veskeré pravni spory vzniklé v
souvislosti s kupni smlouvou budou Fedeny v ob&anském soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské
republiky, spotfebitel ma pravo i na mimosoudni feseni, subjektem mimosoudniho feseni podle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

13. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd. Prodavajici si vyhrazuje
pravo u vybranych produktd upravit dalsi prava a povinnosti smluvnich stran nad rdmec téchto
obchodnich podminek. Tato pravidla budou vidy uvedena na webovych strankdach pfislusného
produktu a maji prednost pred ustanovenimi OP. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je
archivovana firmou v elektronické podobé a neni vefejné pristupna. Pokud se nékteré ustanoveni OP
ukaZe jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost OP jako celku. Smluvni vztah mezi klientem a
provozovatelem se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 513/91 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich zmén a doplnéni. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
poskytovatele. Toto aktudlni znéni obchodnich podminek je platné a ucinné od 1. 7. 2021. Dékujeme
Vam za cas, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek. Informace pro kupuijici: v pfipadé
zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.

Vojtéch Cerny V Perninku dne 15.5.2021






